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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan ban luan van 1a cong trinh nghién ctru khoa hoc, doc
1ap cua t6i. Cac s6 liéu, két qua néu trong luan van 14 trung thuc va rd rang.
T61 xin cam doan réng, moi su giap do cho vi¢c thuc hién luan van
nay di duoc cam on va tat ca nhimg trich din trong luin vin nay déu di duoc
chi rd ngudn gdc.
Thai Nguyén, thang 06 nam 2020
Tac gia luan vin

Nguyén Tho Lgc



LOI CAM ON

Trong thoi gian hoc tap nghién ctru va viét luan van thac si, toi dd nhan
dugc su gitp do nhiét tinh cua nhiéu co quan, td chirc va c4 nhan.

Trudce hét cho phép t6i duoc cam on céc thiy cd giao Truong Pai Nong
Lam Thai Nguyén da day va giup dd toi trong qua trinh hoc tap nghién curu.

T6i xin bay t6 1ong biét on sdu sic dén PGS. TS Lé Sy Trung d3 tan tinh
huéng dan va c6 nhimg y kién quy bau dé toi hoan thanh luan van nay.

T6i xin chan thanh cam on cac ddng chi can bd cong chirc cong tac tai
Agribank - Chi nhanh thi xa Pho Yén Thai Nguyén da tao diéu kién gitp do toi
trong qua trinh nghién ctru dé tai.

T61 xin chan thanh cdm on gia dinh, ban bé va nhiirng nguo1 than da dong
vién, giap do to1 thuc hién ludn van nay.

Thai Nguyén, thang 06 nam 2020
Tac gia luan vin

Nguyén Theo Léc



DANH MUC CAC TU VIET TAT

CNH- HbH :  Cbng nghiép hoa - Hién dai hdoa

HDQT : Hoi dong quan tri

NH : Ngéan hang

NHNo & PTNT :  Ngan hang N6ng nghiép& Phat trién nong thén
NHTM :  Ngéan hang thuong mai

NNL : Ngudn nhan lyc

UBND : Uy ban nhén dan



TRiICH YEU LUAN VAN

Véi tu cach 1a ban dong hanh cia néng nghiép va néng thén, trong nhing
nam qua, Agribank néi chung va Agribank - Chi nhanh thi x4 Pho Yén Thai
Nguyén noi riéng d va dang 1a kénh chuyén tai vén chi yéu dén ho san xuat
ndng nghiép, gop phan tao céng an viéc 1am gitp néng dan 1am giau bang chinh
ste lao dong cua minh. Thuc té ho san xuit cua Agribank - Chi nhanh thi x
Ph6 Yén Thai Nguyén ciing da s6 1a néng dan, ho vay vén dé phat trién. Tuy
nhién, do nhitng yéu té khach quan Ian yéu t chu quan, chat luong dich vu tin
dung cho cac ho san xuat ndng nghiép tai Agribank - Chi nhanh thi xa Pho Yén
Thai Nguyén van con nhirng han ché nhét nhu: quy trinh cho vay va noi dung
tham dinh con tao ra nhiéu tro ngai cho céac ho san xuat néng nghiép, cong tac
thanh tra gidm sat chua sat sao, trinh do Gng dung trang thiét bi hién dai con
han ché gay kho khan trong giao dich ctia cac ho san xuat néng nghiép. ..

Xuat phét tir yéu cau khach quan dé, Luan van: “Nang cao chdt luweng
dich vu tin dung hé san xudt ndng nghiép ciia Agribank - Chi nhanh thi xa
Phé Yén Thai Nguyén > da nghién cttu mot s6 nodi dung sau:

Thr nhdt, xac dinh khung Iy thuyét co so Iy luan vé ho san xuat néng
nghiép, dich vu tin dung ddi véi ho san xuat néng nghiép cuia NHTM va chat
luong dich vu tin dung d6i véi ho san xuat néng nghiép cia NHTM. Luan van
cling d3 tap hop duoc nhitng kinh nghiém thuc té vé nang cao chat luong dich
vu tin dung ddi véi ho san xuat ndng nghiép cia NHTM mat sé Ngan hang trén
thé gioi va mot s6 ngan hang Viét Nam, tir d6 rat ra bai hoc kinh nghiém cho
Agribank - Chi nhanh thi xa Pho Yén Thai Nguyén.

Ther hai, phan tich thuc trang chét luong dich vu tin dung ddi véi ho san
Xuat néng nghiép caa Agribank - Chi nhanh thi x4 Pho Yén Thai Nguyén tir
két qua thuc trang dich vu tin dung doi véi cac ho san xuat néng nghiép cua
Agribank - Chi nhanh thi x4 Pho Yén Thai Nguyén giai doan 2017-2019 va

théng qua cudc khao st vé chat luong dich vu tin dung cua 400 ho san xuét



ndng nghiép da thyc hién giao dich vai Agribank - Chi nhanh thi xa Pho Yén
Thai Nguyén cho thay chi nhanh da dat duoc 1 sé thanh tyu,nhitng han ché
con tdén tai ma chi nhanh can phai cha y khic phuc trong thai gian tai.

Thet ba, trén co sé két qua phan tich thyc trang chat luong dich vu tin dung
d6i vai cac ho san xuat ndng nghiép caa Agribank - Chi nhanh thi xa Phd Yén
Thai Nguyén, luan vin dua ra 06 giai phap nang cao chat luong dich vy tin dung
dbi véi cac ho san xuat ndng nghiép caa Agribank - Chi nhanh thi x& Phé Yén
Thai Nguyén, do la: Tang cuong chinh sach phuc vu cac HSXNN, ting cuong
su cam thong cua cac HSXNN, tang cuong su tin cay caa cac HSXNN, nang cao
chat lwong ngudn nhan luc, ting cudng co sé vat chat phuc vu cac HSXNN, ting
cuong hoat dong Marketing.

Thet fu, nham tang thém tinh kha thi trong viéc thuc hién cac giai phap
nang cao chat luong dich vy tin dung d6i véi cac ho san xuat ndng nghiép cua
Agribank - Chi nhéanh thi x4 Pho Yén Thai Nguyén, luan an da dé xuat 3 kién
nghi véi Agribank va Agribank - Chi nhanh thi x& Phé Yén Théi Nguyén.

Luan vin 13 cong trinh khoa hoc ¢6 ¥ nghia 1y luan va thuc tién, la tai
lidu gop phan nham hoan thién hé théng Iy luan vé chat luong dich vu tin dung
va chat luong tin dung cho ho san xuat nong nghiép.

Ludn van dua ra giai phap nham nang cao chat luong dich vu tin dung d6i
véi cac ho san xuat ndng nghiép tai mot huyén mién ndi thuoc tinh Thai Nguyén
qua d6 tang kha nang canh tranh va phat trién cho Agribank - Chi nhanh thi x&
Phé Yén , tinh Thai Nguyén. Dang thoi c6 ¥ nghia thiét thuc d6i véi cac ho san
Xuat néng nghiép ciing nhu qua trinh phat trién kinh té - xa hoi cua thi xa Pho
Yén.



MO DAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Ngay 11/01/2007, Viét Nam chinh thirc tré thanh thanh vién tha 150 cua
T6 chtrc thuong mai thé gigi (WTO), danh ddu mot budc tién 16n trong qua
trinh hoi nhap kinh té qudc té, md ra nhiéu co hoi kinh doanh, nhung né ciing
mang dén su canh tranh manh mé dé phat trién dong thoi ciing chtra dung khong
it nhimg nguy co de doa cho cac thanh phan kinh té. Dé c6 thé dung vimng trudc
quy luat thi truong canh tranh khic nghiét cua co ché thi truong doi hoi cac
thanh phan kinh té phai luén van dong, tim cho minh mot hudng di thich hop,
phai biét tim toi nghién ciru phat huy thé manh cia minh, dé bu dap cho nhiing
han ché... Viéc dimg viing ctia cac thanh phan kinh té néi chung trong d6 c6
cac doanh nghi€p va dic biét la cac Ngan hang thuong mai (NHTM) ngoai
chién Iuoc kinh doanh hop 1y thi phai ndng cao chat luong hoat dong ctia minh
ma v6i rieng NHTM thi chat luong dich vu tin dung 1a muc tiéu quan trong
nhat.

Agribank (Agribank) - Chi nhanh thi xa Pho Yén Thai Nguyén ciing 1a
mot doanh nghi€p nén viéc canh tranh la khong tranh khoi. La doanh nghiép
kinh doanh tién t¢&, c6 dic thu riéng trong hoat dong kinh té tai chinh, nhung
cling gidng nhu cac doanh nghiép khac trong nén kinh té, déu sir dung céac yéu
td san xuét nhu lao dong, tu liéu lao dong, ddi tuong lao dong lam yéu td dau
vao dé san xuat ra nhimg dau ra duéi hinh thirc dich vy tai chinh ma HSX yéu
cau. Hién tai & Viét nam 80% nguén thu cia cdc NHTM la tr dich vu tin dung.
Vi vy, mudn ton tai va phat trién thi cac Ngan hang thuong mai néi chung va
Agribank-Chi nhanh thi xd Ph6 Yén Thai Nguyén ndi riéng phai nang cao chat
luong dich vu tin dung. Péc biét trong bdi canh hién nay, thi truong tai chinh
phat trién manh mé&, cdc ngan hang thanh lap ngay cang nhiéu, mic d6 canh
tranh ngay cang cao lam cho hoat dong kinh doanh cang tré nén kho khéan hon.

Vi vay, dé tang strc canh tranh trén thi truong va mang lai hiéu qua kinh doanh



cao nhat thi nang cao chét luong dich vu tin dung 1a muc ti€u quyét dinh su
thanh cong cho mdi NHTM néi chung va Agribank - Chi nhanh thi x4 Pho Yén
Thai Nguyén ndi riéng.

Cung vi su ra doi ctia nhiéu loai hinh kinh té khac, loai hinh kinh té ho
san xuat da thuc sy khrfmg dinh dugc minh, mang lai nhiing két qua to 16n dbi
v6i nén kinh té dic biét trong linh vuc nong nghiép nong thoén, gop phan xda
d6i giam nghéo, ning cao doi séng cia cac hd néng dan. Voi tu cach 1a ban
ddng hanh cua ndng nghiép va nong thén, trong nhimg nam qua, Agribank noi
chung va Agribank - Chi nhanh thi x Pho Yén Thai Nguyén noi riéng da
va dang 1a kénh chuyén tai vén chii yéu dén ho san xuat, gop phan tao cong
an viéc 1am gitp nong dan lam giau bang chinh stc lao dong cuia minh. Thuc
té HSX ciia Agribank - Chi nhanh thi x4 Ph6 Yén Thai Nguyén ciing da s6 1a
néng dan, ho vay von dé phat trién. Tuy nhién, do nhitng yéu t6 khach quan 1an
yéu t6 chu quan, chét luong dich vu tin dung cho cac ho san xut tai Agribank
- Chi nhanh thi xa Phd Yén Thai Nguyén van con nhitng han ché nhat nhu: quy
trinh cho vay va ndi dung tham dinh con tao ra nhiéu trd ngai cho cac ho san
xudt, cong tac thanh tra giam sat chua sat sao, trinh d¢ ung dung trang thiét bi
hién dai con han ché gay kho khan trong giao dich cua cac hd san XUuét. ..

Xuat phét tir nhimg 1y do trén, t6i da lua chon dé tai: “Ndng cao chdt lwong
dich vu tin dung déi véi cac hg san xudt ndng nghiép tai Agribank — Chi nhanh
thi x& Phé Yén , tinh Thdi Nguyén” 1am dé tai luan van thac si caa minh.

2. Muc tiéu nghién ciu caa dé tai

- Hé thong hda céc van dé ly luan va thyc tién vé chat luong dich vu tin
dung ddi véi cac ho san xuat ndng nghiép caa NHTM.

- Phan tich, danh gia thyc trang chat lugng dich vy tin dung d6i vai cac hd
san xuat ndng nghiép caa Agribank — chi nhanh thi x4 Phd Yén Thai Nguyeén.

- Phan tich cac yéu t6 anh huong dén chat luong dich vu tin dung di voi

cac ho san xuat ndng nghiép caa Agribank — chi nhanh thi x4 Pho Yén Thai



Nguyén.

- Pé xuat giai phap nham nang cao chat lwong dich vu tin dung ddi voi cac
ho san xuat néng nghiép cua Agribank — chi nhanh thi x& Pho Yén Thai Nguyén.
3.Y nghia khoa hoc va nhiing déng gép ciia luin vin

Luan vin 1 cong trinh khoa hoc ¢6 ¥ nghia 1y luan va thyc tién, Ia tai
licu g6p phan nham hoan thién hé théng 1y luan vé chét luong dich vu tin dung
va chét luong tin dung cho ho san xuat néng nghiép.

Luén van dua ra giai phdp nham nang cao chét luong dich vu tin dung d6i
Vi cac ho san xuat ndng nghiép tai mot huyén mién ndi thuoc tinh Thai Nguyén
qua d6 tang kha nang canh tranh va phat trién cho Agribank - Chi nhanh thi x&
Pho6 Yén , tinh Thai Nguyén. Pong thoi cé ¥ nghia thiét thuc d6i véi cac ho san
Xuat ndng nghiép ciing nhu qua trinh phat trién kinh té - xa hoi cua thi xa Pho
Yén.
4. P6i twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién civu

Chat lwong dich vu tin dung d6i véi cac ho san xuat ndng nghiép cua
Agribank — chi nhanh thi xa Phd Yén Thai Nguyén.
4.2. Pham vi nghién cuu

* Pham vi vé néi dung: Nghién ciu chat luong dich vu tin dung ciia Agribank
-chi nhéanh thi x4 Pho Yén Thai Nguyén ddi véi cac hd san xuat néng nghiép.

* Pham vi vé khéng gian: Nghién ctiru dugc thuc hién tai Agribank — chi
nhanh thi xa Pho Yén Thai Nguyén va cac ho san xuat ndng nghiép trén dia ban
thi xa Pho Yén.

* Pham vi vé thoi gian: Nghién ciu tinh hinh va s liéu trong 3 nam,
tir ndm 2017 dén nam 2019 va dinh huéng dén nam 2025.



Chuong 1
CO SO KHOA HOQC CUA PE TAI

1.1. Co s i luan vé chat lwong dich vu tin dung déi véi hg san xuat nong
nghiép caa NHTM

1.1.1. Khéai quéat vé hé san xudt ndng nghiép

1.1.1.1. Khai niém, ddc trung ciia hé san xuat néng nghiép

a. Khai niém hé san xudt ndng nghiép

Ngay nay ho san xuat ndng nghiép dang tré thanh mot nhan té quan trong
trong sy nghiép CNH - HPH dat nuéc va 1a su ton tai tat yéu trong qué trinh
xay dyung mot nén kinh té nhiéu thanh phan theo dinh huéng x& hoi chu nghia.
Pé phl hop véi xu thé phat trién chung, ph hop véi chi truong cua Pang va
Nha nuéc, NHNN di ban hanh chi thi s6 10/2000/CT vé bién phap nghiép vu
cho ho san xuat néng nghiép vay von dé phat trién nong, 1am, ngu nghiép theo
d6 thi khai niém ho san xuat néng nghiép dugc hiéu nhu sau:

“Hg san xudt ndng nghiép la don vi Kinh té tur chui, truec tiép hoat déng
san xudt kinh doanh, 1a chu thé trong mei quan hé san xudt kinh doanh va tu
chiu tréch nhiém vé két qud hoat dong san xuat ciia minh . [18]

Tinh phé bién trong thuc té, d6 1a hoat dong san xuét kinh doanh cua ho
san xuat néng nghiép cé thé co dang ky kinh doanh, hodc khong diang ky kinh
doanh, hay chua dén mirc diang ky thanh 1ap doanh nghiép, tuy theo quy dinh
cua phap luat va tuy theo nhan thirc, muc dich cia mdi ho san xuat ndng nghiép.
Cac hoat dong dé ciing c6 thé nam trong mot pham vi mot to chuc: hop tac x4,
mang ludi vé tinh cho doanh nghiép, gia cong cho doanh nghiép,... hay tién
hanh doc 1ap. Noi dung nay dé phan biét voi doanh nghiép vira va nho voi ho
san xuat ndng nghiép kinh doanh trong nén kinh té. Ciing c6 thé mot ho san
Xuat ndng nghiép c6 quy mé san xuat kinh doanh 16n hon hoic bang mot doanh
nghiép vira va nho, tham chi ho c¢6 thué thém lao dong bén ngoai, nhung ho

khong dang ky thanh 1ap doanh nghiép vi cé thé ho thay khdng can thiét, hozc



